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ТҮЙІН
Сепарация үрдісі мұнайда аз мөлшерде күкіртсутегі болған кезде ғана айтарлықтай

тиімді, ал оның жоғары мөлшері болған жағдайда тіреуіш типті арнайы аппараттарда жүзеге
асатын мұнайды күкіртсутегінен тазартатын (үрлеу немесе тазарту) қосымша немесе тәуелсіз
әдістерді қолдану керек.

RESUME
The separation process is sufficiently effective only with a low content of hydrogen sulphide

in the oil, and with its high content, it is necessary to use additional or independent methods of
cleaning oil from hydrogen sulphide (blowing or rectification) sold in special devices of column type.

УДК 004.91

Карпова О.В.1, кандидат технических наук, доцент
Салиева Г.С.2, магистрант
Галымжанова Д.Н.2, магистрант
1 ФГБОУ ВО «Пензенский государственный университет архитектуры и строительства», г.
Пенза, Россия
2 Западно-Казахстанский аграрно-технический университет имени Жангир хана, г. Уральск, РК

РРЕЕККООММЕЕННДДААЦЦИИИИ ППОО РРААЗЗРРААББООТТККЕЕ ДДООККУУММЕЕННТТААЦЦИИИИ ССИИССТТЕЕММЫЫ ККААЧЧЕЕССТТВВАА

Аннотация
Приведены цели, задачи создания и принципы функционирования системы качества на

примере проектной организации строительной отрасли. Рекомендован перечень документов
системы менеджмента качества и их содержание. Поясняется роль службы качества при
внедрении документации системы качества.
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Актуальность разработки и внедрения системы менеджмента качества в современных
условиях определяется желанием любой организации обеспечить свою конкурентоспособность
на внутреннем и внешнем рынках. Рассмотрим рекомендации по разработке документации
системы менеджмента качества (СМК) на примере проектной организации с полным циклом
проектно-сметных работ строительной отрасли.

Первые шаги по обеспечению конкурентоспособности организации на рынке
разработки проектно-сметной продукции для строительной отрасли следует начинать с вопроса
о наличии документа, подтверждающего соответствие системы качества проектной
организации требованиям международных стандартов и способности гарантированно
выпускать высококачественную документацию [1, 2]. Для этого рекомендуется доработать
действующую на предприятии комплексную систему управления качеством и создать систему
по модели стандарта ИСО 9001. Как правило, требуется пересмотреть всю документацию
системы качества, определить цели и задачи в области качества для всех направлений
деятельности, всех подразделений и организации в целом, разработать основные и
поддерживающие процессы, включая концепцию постоянного улучшения СМК и ее увязки с
бизнес-процессами.

Создаваемая система должна охватывать все этапы разработки, выпуска проектно-
сметной документации от получения заказа на ее выполнение до осуществления авторского
надзора. Она направлена на максимальное удовлетворение требований заказчика, а также на
постоянное улучшение деятельности предприятия в области качества. Для координации и
контроля работ по обеспечению разработки, внедрения и поддержания в рабочем состоянии
процессов СМК, представления отчетов руководству проектной организации о
функционировании системы и необходимости ее улучшения приказом директора должен быть
назначен представитель руководства по СМК из состава высших руководителей организации.

Таким образом, система менеджмента качества создается и внедряется в организации
как средство, обеспечивающее реализацию политики в области качества. Основной целью
внедрения в проектной организации СМК является достижение и поддержание уровня качества
работ, соответствующего требованиям заказчиков и положениям нормативных документов, а
также улучшающего экономическое положение организации.

Задачами СМК, направленными на достижение цели, являются:
- обеспечение требуемого уровня и контроль качества при подготовке и внедрении

СМК;
- определение потребности и формирование обязательств по предоставлению работ, с

учетом требований заказчиков и эксплуатирующих организаций, а также оптимальных затрат
на качество;

- предупреждение появления любых несоответствий выполняемых работ заданным
требованиям в процессе всего цикла их осуществления;

- увеличение прибыли, расширение рынка предоставления услуг;
- рациональное использование трудовых и финансовых ресурсов.
Принципами функционирования СМК в проектной организации следует считать:
- согласование и взаимоувязка организационной структуры СМК и организационной

структуры организации, единство управления производственной деятельностью;
- четкое распределение ответственности и полномочий по каждому виду деятельности,

влияющей на обеспечение качества работ;
- ответственность руководства организации за определение политики в области

качества, организацию и общее руководство работами по обеспечению качества работ;
- комплексный учет всех факторов и условий, влияющих на качество работ и системный

подход к организации процессов управления по всем уровням от руководства организации до
отдельных исполнителей работ на всех стадиях планирования, подготовки, проведения и
оценки работ;

- приоритетность работ по обеспечению качества и определение затрат на их
проведение с учетом экономической целесообразности;
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- документальное оформление процедур обеспечения и управления ка¬чеством
проводимых работ;

- обеспечение понимания всех требований СМК и эффективности ее функционирования
на предприятии.

Систему менеджмента качества проектной организации рекомендуется представлять
документами трех уровней:

Первый уровень - Руководство по качеству, которое содержит общие принципы и
философию обеспечения качества в проектной организации. Оно состоит из описаний
проектной организации, ресурсов и персонала для проверок, области применения, общих
положений. Руководство по качеству содержит также определение реализации требований
системы менеджмента качества в части организации качества и общего руководства работами
по обеспечению качества, которые включают:

- формирование политики организации в области качества, планирование по
обеспечению качества работ, взаимодействие с заказчиком и соисполнителями, контроль и
анализ договоров, информационное обеспечение работ по качеству, рекомендации по
управлению несоответствиями, подготовкой и реализацией корректирующих и
предупреждающих мероприятий;

- учет и анализ затрат по обеспечению качества;
- документацию системы менеджмента качества, управление документацией, анализ

эффективности установленных процедур; задачи подготовки персонала;
- внутренние проверки СМК и аудиторские проверки СМК предприятий-

соисполнителей;
- мероприятия морального и материального стимулирования работ по обеспечению и

повышению качества;
- мероприятия по реализации требований СМК в части обеспечения качества проектной

и конструкторской документации;
- анализ технических возможностей и путей реализации требований заказчика по

проведению работ;
- технико-экономический анализ возможных вариантов выполнения работ, проведение

сметных расчетов;
- формирование требований к материальным ресурсам, необходимым для производства

работ;
- мероприятия по реализации требований СМК в процессе производства работ;

технологическое и метрологическое обеспечение качества;
- обеспечение качества в процессе материально-технического снабжения; контроль

качества материальных ресурсов;
- нормативное обеспечение реализации требований системы менеджмента качества.
Второй уровень- свод стандартов организации (СТО), состоящий из стандартов

организации, детально описывающих всю деятельность, влияющую на качество работ.
Стандарты четко определяют: цель деятельности; персонал, занятый ее выполнением;
ответственность и задачи; время деятельности, проверяемые параметры и способы регистрации
данных.

Может быть рекомендован следующий перечень нормативных документов,
разрабатываемых проектной организацией в рамках СМК: СТО «Руководство по качеству»,
СТО «Порядок разработки стандартов», СТО «Управление документацией», СТО «Управление
записями», СТО «Внутренние аудиты», СТО «Контроль качества проводимых работ.
Управление несоответствующей продукцией», СТО «Анализ со стороны руководства,

корректирующие и предупреждающие действия», СТО «Обеспечение качества
проектной, конструкторской и технологической документации и нормоконтроль
документации», СТО «Порядок заключения контракта с субподрядчиком», СТО «Анализ
контрактов», СТО «Обслуживание и регламентные работы», СТО «Подготовка кадров.
Основные положения», СТО «Система бездефектного труда.
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Моральное и материальное стимулирование за высококачественный труд», СТО
«Порядок хранения и изменения документации», СТО «Положение о Совете по качеству».

Третий уровень – рабочая документация, состоящая из инструкций, форм, правил,
положений, планов, содержащих подробную информацию и документацию, касающуюся
деятельности, влияющей на качество.

Таким образом, комплекс документации СМК проектной организации включает
следующие группы документов:

- политику в области качества;
- основополагающий стандарт по СМК СТО «Руководство по качеству»;
- стандарты организации и другие нормативные документы, регламентирующие

организацию, порядок и методы выполнения работ по обеспечению, управлению и повышению
качества на всех стадиях работ;

- программные и плановые документы по качеству;
- положения и инструкции, определяющие требования к работе исполнителей;
- учетную документацию о качестве проводимых работ и процессах их подготовки,

планирования, контроля и анализа.
Работникам службы качества рекомендуется управлять и постоянно контролировать

распространение, хранение и обновление документации системы менеджмента качества.
Одной из важнейших процедур в проектной организации является процедура

«Управление документацией». Рассмотрим ее более подробно.
Для управления документацией рекомендуются следующие виды документов по

планированию и осуществлению деятельности, выполняемой организацией:
- документы высшего уровня системы менеджмента качества: Руководство по качеству

и Свод стандартов организации. Эти документы описывают систему обеспечения качества
проектной организации и контролируются начальником службы качества. Изменения и
дополнения утверждаются руководителем организации. Контроль за ведением документации
осуществляется посредством проведения внутренних проверок;

- инструкции должностные и рабочие по направлениям деятельности, положения,
процедуры проверок, методики, планы. Этот вид документов служит дополнением к
документам высшего уровня системы менеджмента качества. Инструкции разрабатываются,
контролируются и хранятся в подразделениях организации. Руководители подразделений
ответственны за пересмотр инструкций и их обновление. Правильность оформления
документов проверяется во время внутренних проверок;

- предконтрактная документация проекта. Исходная документация на объект,
поступающая от заказчика в виде основных технических и экономических решений, условий и
требований, и достаточная для принятия решения об участии организации в тендерах. Эту
документацию используют для подготовки заявки на подряд. Определяется лицо,
ответственное за объект, который ведет обработку данной документации, а также лица,
которые ведут переговоры с потенциальными субподрядчиками и заказчиком до принятия
окончательного решения. К этой работе могут быть привлечены работники технического и
планово-производственного отделов;

- проектно-сметная документация объекта. Этот вид документов разрабатывается
непосредственно в организации или субподрядными организациями. Ее регистрацию,
утверждение и выдачу заказчику осуществляет ответственный за объект с привлечением
работников технического отдела. Он же отвечает за внесение изменений и своевременное
обновление проектно-сметной документации. Держатели документации отвечают за ее
правильное оформление;

- нормативная документация. К ней относятся технические регламенты, национальные
стандарты, технические условия, строительные нормы и правила, своды правил, документы
органов государственного надзора. Учет всех имеющихся документов этой категории в
проектной организации ведется службой качества. Приказом назначается работник,
отвечающий за хранение этих документов и внесение в них всех дополнений и изменений.
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В проектной организации рекомендуется поддерживать в рабочем состоянии
документацию СМК выполнением следующих процедур:

- разработкой, оформлением и утверждением документации и извещений об изменении
документации;

- учетом и хранением документации и извещений об изменении документации;
- обеспечением необходимой документацией исполнителей и рабочих мест, а также

своевременным изъятием отмененной и устаревшей документации;
- контролем соблюдения требований документации СМК;
- своевременным внесением изменений во все рабочие экземпляры документации;
- поддержанием современного научно-технического уровня документации.
Службе качества проектной организации рекомендуется обеспечивать реализацию

перечисленных работ по ведению документации СМК и технической документации.
Разработанные в соответствии с приводимыми рекомендациями документированные

процедуры, описанные в стандартах организации, и производственные инструкции определяют
перечень, содержание, порядок оформления, маршруты прохождения, порядок регистрации и
хранения документов, удостоверяющих качество работ, в соответствии с требованиями
действующих нормативных документов и контрактов (договоров) с заказчиками.

Всю информацию о выполненных работах и услугах следует передавать в службу
качества, где рекомендуется вести накопительный учет. При этом ответственный за объект
сообщает следующую информацию о выполненных работах:

а) номер заказа (договора), по которому произведена оплата продукции;
б) примененные документы технических требований, технические условия, чертежи,

требования к технологическому процессу, инструкции по контролю и другие соответствующие
технические данные;

в) документы, подтверждающие приемку продукции;
д) сроки выполнения работ;
г) персональный состав коллектива, выполнившего работу.
Кроме того, службе качества рекомендуется вести учет рекламационных документов на

работы и услуги, выполненные проектной организацией. К таким документам можно отнести
рек¬ламационные акты, сообщения об ошибках, акты удовлетворения рекламаций, акты
исследования и другие документы, связанные с установлением характера и причин ошибок.

Руководство и ответственность за работы по разработке, внедрению, обеспечению
функционирования и совершенствованию документации СМК, оценке и контролю
эффективности системы качества, соответствия ее установленным требованиям, координацию
и методическое руководство работами по качеству выполняет лицо, назначаемое
руководителем проектной организации, например, начальник службы качества организации.

Для решения проблемных вопросов обеспечения и управления качеством при
руководстве проектной организации, может создаваться и действовать коллегиальный орган
организации – Совет по качеству, который выполняет функции, закрепленные за ним в
положении о Совете по качеству.

Для обеспечения конкурентоспособности организации на рынке разработки проектной
документации руководству проектной организации следует исходить из того, что:

- заказчик всегда стремится получить такую продукцию и услуги, которые будут
удовлетворять его потребностям и ожиданиям и иметь при этом соответствующую цену;

- превосходное качество достигается, в том числе, путем предупреждения
возникновения проблем, а не путем выявления причин и проведения корректировки
появившейся проблемы;

- любая работа, выполняемая сотрудниками, является частью работы по созданию
продукции для заказчика, поэтому каждый, участвующий в этом процессе влияет на качество;

- сохранение высокого качества работ требует постоянного совершенствования
процессов, т.е. какой бы хорошей не была деятельность проектной организации, необходимо
непрерывно вести поиск новых решений;
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- каждый сотрудник организации является одновременно заказчиком и поставщиком
для других сотрудников, поэтому, качественно выполняя свои обязательства, он вправе
ожидать хорошей работы от коллег.
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ТҮЙІН
Жобаны ұйымдастырудағы сапа менеджменті жүйесінде әзірленген құжаттардың

ұсынылған тізбесін енгізу арқылы компания басшылығы ұйымға өзінің қызмет саласы
бойынша көшбасшы болуына, клиенттердің талаптарын мінсіз орындағаны үшін жоғары білікті
мамандармен сенімді серіктес ретінде беделін алуға, сондай-ақ нормативтік-құқықтық
құжаттарға жобалау жұмыстары мен қызметтердің бүкіл спектрі. ИСО 9000 сериялы
стандарттарға негізделген сапа менеджменті жүйесінің сапалық саясатын және сапасын
түсіндіру үшін, жобаны ұйымдастыру басшылықтың, серіктестердің және қосалқы
мердігерлердің сенімін арттыруы мүмкін.

RESUME
By introducing the recommended list of documents developed within the quality management

system in the project organization, the company management can count on the organization to become
a leader in its field of activity, gain a reputation as a reliable partner with highly skilled professionals
for the faultless fulfillment of customers' requirements, as well as regulatory and legislative documents
on the whole range of design works and services. Explaining its quality policy and the essence of the
applied quality management system based on the ISO 9000 series standards, the management of the
project organization can increase the confidence of customers, partners and subcontractors.
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Аннотация
Обозначены основные аспекты поверки приборов учета на примере счетчика газа.

Описана процедура поверки, качество которой зависит от метрологического обеспечения
предприятия. Рассмотрены положения нормативных документов.
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