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KA3AKCTAH PECITYBJIMKACBIHIA BOJIINEK BAHK BU3HECIH JJAMBITY

AnjgaTna
Kazakcrannpik 0aHK MeKeMesepi CaJbICTBIpMAllbl TYpHe, TasyJdaFbl yakbpITKa NEHiH ollap YIIiH
HETI3r KJIMEHTTEp OOJIBINT TaOBLIATHIH 3aHJBI TYJIFAJIApMEH OachkIM TYPAE JKYMBIC icTeli. Ajaiifa, COHFBI
JKBUIAAPBI OAHKTIK ToXxipuOeae MyaeM 0acka ypic Oaikanasl. XKaHa KIMSHTTEPII 13/1ey/1e KOMMEPIHUSIIBIK
OaHKTep KeKe TYIFaIapblH KOKETTUTIKTEePIiH 3epTTell 0acTaapl, OJapAblH KOKETTITIKTEPiH KaHAFaTTaHIbIPY
0OaHKTIK OM3HECTIH jkaHa OAFbITHIH — OOJIIICK OaHKTIK OM3HECTI KypyFa oKesi

Tyiiin  ce30ep: oOankmixk Oeawek cayoa, OAHKMIK MapkemuHe, OAHKMIK KblzMemmepoiy
muimoiniei,DaHKmix pumetiin.

Kasipri »xarmaiina eHIMII caTy HAPBIKTBIK YKOHOMHUKA YKaFIaiibIH/Ia KbI3MET €TETiH Ke3-KeITeH YIbIM
yirin ©Oactel Macene Oonbln  TaObUianel. byn koMmepuusuiblk OaHkrep yiniH nae e3ekrti. Kasipri
KOMMEPLHUSIBIK OaHKTIH JKOHE €H aIbIMCH, OHBIH OAaCIIbUIBIFBIHBIH HETI3r MaKCaThl-KJIMCHTTEP/I TapTy
KOHE KEHEUTY, OaHKTIK olepanusiap MEH KbI3METTEPAiH aCCOPTUMEHTIH YJIFAWTY, HapbIK YJECIH apTThIpy
JKOHE KipicTi OapeiHIIa apTThipy. OChl MakcaTKa >KETy KIMEHTTEPIiH KaKeTTUIIKTepiH OapblHIIA ecerKe
aIyJIbI XKOHE OJIap/ibl KAHAFATTAHABIPY bl KAMTH/IBI.

JKeke kiueHTTEp YIIIIH KOMMEPIMUIBIK OaHKTEp O6JIIICeK cay/a JKeMiCiHIH )KaHa TYPIH JaibIHIau bl
MyHpal KeJiHiH eKiHII aTaybl-0aHKTIK Oemmiek cayna. Anaiima, Oy mpoliecc eTe KaTaH OJCeKeNecTiKTe
)Kypeni. CoHBIMEH KaTap, OOCEeKeNeCTiK TEeK OTaHABIK OaHKTEp apachlHIa FaHAa €MeC, COHBIMEH KaTap
Kazakcranna eHirizec GaHKTepi 0ap jxoHe jKaKbIH O0JIaIIaKTa OChl HAPBIKKA KEJTiCi KeIeTIHep apachiH/a J1a
oap.

Kazipri 6ankTik On3zHecTe OaHKTIK MAapKETHHI €pEKIle MaHbI3bl. baHK MapKeTHHTiHIH epeKIIeNniri-
eH 0acThICHI-KJIMEHTTEP I KapanaibiM TapTy eMec, yakbITIIa 00C aKiia KUHAY JKOHE OJIapJibl OPHANACTHIPY
HOTIDKECIHIC MaKkcUMaI/bl naiaa any. COHIbIKTaH OaHKTiH TaOBICThI KbI3METIHIH KEIiJIi CaabIMIIbLIAP MEH
KaphI3 aJylIbUIAPMEH KYMBIC apachIHJIaFbl HAKTHl ©3apa OaiJIaHBICTHl KAMTaMachl3 €T€ OTBIPHII, OAHKTIH
MEHEDKMEHTI MEH MapKETHHT1H YHBIMIACTBIPY/IbIH KEIIEH I TOC1Ii OOJIBIN TaOblIa bl

Kaszipri xargaiiia OaHKTEpIiH TaOBICTBI KbI3METIHIH KEIiJIi JKaKChl OWJIACTBIPbUIFAH MAapKETHHITIK
ctpaterus Oombin TadbUIaAbl. XKaHa OaHKTIK KbI3METTEP/ €Hri3y, OYpbIHHAH OapiapblH KaHAPTY, KIMEHTTIK
0a3aHbl KEHEHTY 0OBEKTHBTI KKETTUTIKKE aifHaITy 1a.

By1 perre, MapKeTHHITI JAypbIC YHBIMIACTBIPY KapKbl HApBIFbIH, OHBIH JaMy YpPIICTEPiH,
KIMEHTTEP/IIH ©3repill OTHIPAThIH OachIMJIBIKTAPBIH, JKaHA MapKETHUHITIK TEXHOJOTHSUIIAp/bl KoHE T.O.
3epAeliey/li KO3JeHTiHIH ecKepy KaKeT. 3epTTey HOTHMKECIH/IEe OAacCHIbUIBIK KhICKA MEP3iMIi, OpTa Mep3iM/i
KOHE y3aK Mep3iMJi Ke3eHJepre apHallFaH j>XKaHa MapKETHHITIK CTpaTeTHsHbI o3ipieyl Kepek. baHk
MapKETUHTIH YHBIMIACTBIPYBIH OCBIHJAd MYKHAT TOCUIl FaHa OaHkKke OoJjamiakra 09CeKelecTiK
apTHIKIIBUIBIKTEI KAMTAMAChl3 €Te anajibl. byl jkaHa KIMEHTTEePAl TapTy[Abl, OYPBHIHFBICHIH YCTAy/Ibl, SIFHU
HapBbIK YJIECIH YIFaUTyAbl Oliipeni.

JKahannany mporeci, JICY - ra kipy, Kasakcranmarbl HapbIKTBIK KaTbIHACTAPIbIH OJaH dpi J1aMybl
Oanktepiy imki KapKpl HapbIFBIH FaHa eMeC, OYKUIT QIeMIIK KapyKbI-KPEIUT HApBIFBIH Ja €CKepPe OTHIPHII,
eCy CTpaTeTHsChIH KYpybl THICTITiHE allblll Keleai. bysl oneMJik KapKbl HapbIFbIH, OHBIH JaMy
TEeHIICHITSIAPBIH 3ePTTEYi, COHMaN-aK OYKiJd HapbIKTHIH >KaFIaiblH aHBIKTAHTBIH ipi OaHK MEKeMellepiHiH
JlaMy CTpaTerusuapbIH 3epTTeyAl KaMTHbI[ 1] .

BaHKTIK MEHE/DKMEHT TIeH MapKETHHITIH MaHBI3/bl COTTEpi OAHKTIH OH QJICyMETTIK OarbITTaFaH
UMUDKIH Kypy Oombirm TaObmiaapl. MMumk-6ankTiH Oer-OeiiHeci, Oy camaga qa OaHK TapamblHAH KociOn
KYMBIC KakeT. MyH/ia aiiTapiblkTail KapiKbl pecypcTapblH calyFa, KOl CaThUIbl jKapHaMa KOMITAHUSICHIH
YHBIMIACTBIpYyFa XKoHE T. 0. MYMKIH/IIK Oap.

Kapxbl HapbIFbIHBIH JaMybl OaHK OHIMJEPIHIH JaMyblHa oKeyedi. OHIMIepIiH e371epi e,
KITMEHTTEP/IiH KaJjlaybl Jja e3repeli. Y akbIT oTe Keie 0aHKTiH OaChIMIBIKTAPHI Ja ©3repe.

EH TaHpIMan-Oyyn jkammaidl cumarTarbl KbI3METTEp, OHbI OaHK arblHFA KOsIbl. MyHJa Kapbi3
aTynIbUIapFa OaHKTIK KBI3METTI aly/IbIH KbLIIaM/IBIFBl MEH KaparaibIM/IbLUIBIFBl KAMTAMAChI3 €TIICTIH 03apa
THIMII YKaFIai *acanassl, ajl 0aHKTep MacITaOThl YHEMIEY apKbUTHI )KOFaphl KipicTi KAMTaMachl3 eTe/l.
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Conpaii-axk cMC-CEpBHUC, MHTEPHET-OAaHKHUHT >KOHE T.0. CHSKTBHI TYpJl KOCHIMINA OaHK KhI3METTEpi
nmamyna. ExiHIm kaFbiHaH, MYHAAi KbI3METTEP/Ai KOpceTy OAHKTEH KOCHIMINA IIBIFBIHIAPABI Tajlall €Tel.
By, eH anmpiMeH, OChl KbI3METTEPAl KOJIAYJbIH TEXHHUKAJBIK Kypalgapbl *KOHE apHaibl KOMIIBIOTEPIIK
Oarmapiamainap MeH Ky#enep.

MynbiH 0opi OaHKTEpre KamlbIKTaH OaHKTIK KBI3MET KepceTyre MYMKIiHmiK Oepemi. Kambikran
KBI3MET KOPCETy CXEeMalapblH JaMbITy OYKiJ oJleMie TaHbIMall OoJbI Kenemi. Toymik O0Mbl KO )KeTiMILTIK
MIEH KapakaTThl OaKbUIay KIMCHTTEPIl kKoOipek TapTabl. COHIBIKTaH KAILIKTaH OaHKTIK KbI3METTI JIaMBITY
0aHKTIK ToKiprOee 0ObEKTUBTI KXKETTITIKKE alfHAIa bl

YuriHmi opblHIa — TeJeMIepi aBTOMATTaHMABIPY, COHBIH IIIH[E YHITIK KapTOYKajapra Kemry
MpoIieci )KOHE OHIPIIIK KeTepIi T1aMbITY.

Beex HecueneHAIpyIiH JgaMybl OIPTIHAEN HECHEHI ©TEy MPOIECCIH aBTOMATTaHJIbIPyFa OKEJeI.
KoMmepusimblK OaHKTEp KIMEHTKE TeJeM KapTOYKaJapbIMEH JKYMBIC icTeyre OapbIHINA KOJAMIIBI yKaFaai
JKacayra YMTBUIa OTBIPBIN, OaHKOMaTTapra OapiblK KaHa QyHKUOUsIapasl Kocaibl. COHBIMEH, COHFBI
JKBUIIAPhl KONTETeH OaHKoMaTTap/a BeKCelb KaObUIIArbIll CUSKTHI (GyHKIMs naiga 6omabl. by dyHknums
KapTOYKAJIBIK MIOTTaH KOJIMa-KOJI aKIIaHbl allyFa FaHa eMec, COHBIMEH KaTap HECHEHI Tey MaKCaThIH/Ia OHBI
TOJIBIKTBIpYFa MYMKIHIK Oepeni. by o3 ke3erinie Teaem KapToUKaIapblH MaiaanaHyabl )KaHJaHAbIPY YITiH
KOCBIMIIIA BIHTATAHABIPY OOJBIN TaObLIaIbI.

CoHFBl JKBULIAPbl ILIAFBIH JKOHE OpTa OaHKTepAe OIpbIHFAHl akKmapaTThIK >KYHesneplai KypyAbl
JKaHIAHIBIPY Tpoueci ne Oenrimenin otelp. MyHpail xyienep OaHkTiH 0ac oduci MeH ¢unuangapsiH
OipbIHFall kerire OipikTipyre MyMKiHAiK Oepemi. KnuenTrep yunin Oys1 GaHKTiH OapIiblK KbI3METTEpI TeK Oac
KEHce/le FaHa eMec, OapibIK Qrranaapaa Jia KoJi )eTiM i 0o1aael. by nmporecc "aiMakThIK KypbUIbIC" aer
aranajpi[2].

CoHFBl KBULAAPJAAFBl  JIAFAAPBICTAD KOMMEPIMSIIBIK OaHKTEpre »MKEKe KIHCHTTEPre KaThICThI
KeNTereH OYpBIHFBI YCTaHBIMIAP/bl KaiiTa Kapayra MyMKiHAiK Oepai. Kimentrep — jkeke TynFanap yiuiH
OocekenecTik OaHKTEpAl OCBIHIAN KIMEHTTEPiH OapiblK KApXKBUIBIK JKOHE HECHENK KaKETTUTIKTepiH
KELICH 1 KaMTyFa Kelryre MaxOyp eTTi. by npomecc, acipece 6actanksl Ke3eHAe, alTapiabIKTal KapKbUIbIK
NIBIFBIHAP/IBI KAMTHIBL.

Kanmet, Kaszipri OankTik Oeniiek OM3HecTe OAHKTIK MapKETHUHITIH peui apTein kenemi. CayarTsl
IBICHIKTAIFAH MapKETHHITIK ic-lIapajap OaHK KIMEHTTEePiH KaTaH OJCEKEeNEeCTiK jKaFJaiblHIa yCTan KaHa
KoMMali, )kaHaJapblH J1a TapTa ajiajbl.

Kazipri 0OocekenecTik jkaraiia KOMMEPIMSIIBIK OaHKTEp JKaHa KIMEHTTEpIHi i3Aeyne opTypii
amangapra Oapazpl. Ocbulaiilia, COHFBI JKbULIApbl Oipkatap OaHKTEp €3 KIMEHTTEpIHE TeJeM
KapTOuKaJapblH TEriH ally/sl YchiHa OacTaabl. byl acipece naraapeic Ke3iHae ©3eKTi OOJIBIIN ecenTemne.

Byrinri Tanpma Oesiek OaHKTIH TEXHOJIOTHMSUIBLIBIFBI €PEKIe MaHbI3bl OOJbIT TaObLIAIbI.
Kitanrarbl TEXHOJIOTHUIBUIBIK €N OaHK ONepalMsiIapblH JKYPri3y JKOHE OChl OIepauusuiapibl KacayblH
OapnblK  Ke3eHAepiHzeri Tayekenmaepli Oakpuiay pociMAEpiHiH —cumaTramachl  TyciHinedi. bank
TEXHOJIOTHSICHI-OYJT 1MIKi OaHKTIK KyKaTTapla >KOHEe aKIaparThlK JKyihesepje OaHKTIK KbI3MET KepceTy
MpOIeCiH/Ie erKel-TerKeisli  cunatTainFal (ToyeKelZep/IiH epeKIIeTiKTepiH eckepe OThIpbIN). baHk
ONepauusUIapblH JKYPri3y TEXHOJOTHMSIApBIH ©3apa TONBIKTBIPY €peKIIe MaHbI3Abl OOJBII TaObLIAbI.
Kitanta cumartajiraH TEXHOJIOTUSJIAP/BIH OPKAWCHICHI OAHKTIH OapiiblK JAepiiik OW3HEC-NPOLeCTePiMEH
OernceHi Type o3apa apekeTTecyi kepek [3].

Kanmel, Tanmay KepceTKeHIeH, KOMMEPUMSUIBIK OaHkTep Oenmiek OH3HECTI YHBIMAACTBIpYIA
OpTYpJl MapKEeTHHITIK TocUIAepAl OenceHni KonnaHaabl. TaObICTBIH OacThl MIapThl - Oacka OaHKTEp
apachlH/Ia aJIachlll KaliMay >KoHe HaKThl 6CY CTpaTerusichina ue 0oiy.

bank kiaueHTTEpiHIH e31epi e aWTapiblKTail esrepicrepre ybipansl. OnapablH Kamnaybl MEH
ymitTepi e3repai. bipinmi xxocnapra baHKTiH ceHIMITIT, eKiHII )Kocnapra — KbI3MET KOpCceTy JeHreii MeH
carachl, TEK YIIIHIM JKOCIapra - TAaOBICTHUIBIK IIbIFambl. COHABIKTAH Ka3ipri 3aMaHFBl OaHKTEp KBI3MET
KOpCeTy JIeHTreill MeH camachlHa Kerl KeHin Oenmemi. Kasipri 3aMaHFBI jKeKe TYJIFaHBIH KaKETTLUTIKTepi
KebiHece TeK HEeCMeMEeH HeMece JICMO3UTICH IeKTenMeii. TeneM kapTachl apKbUIbI )KajJaKbl aja OTHIPHII,
ajlaM KapTovkamarbl aKmanbl TeK 10-15 >kpi1 OypeIHFBIIAN MIOTTaH KOJIMA-KOJI aKIIAHBI TeJey JKOHE CaTHII
aly YIIiH KOJIMa-KOJI aKIIaHbl TeJiey apKbUIBl FaHa eMec, MaiiiaiaHa anajasl. byriHri TaHga KenTereH skeke
TYJIFajgap TeJeM KapTOuKachlHa Me 00Jia OTBIPBIN, KOJIMa-KOJ aKIIachl3 TOJEM KacayJlbl, KOMMYHAaJIbIK
JKoHe Oacka Ja WOTTapAbl KapTaMeH TeJeyni >keH kepeli. ByriHri Tanga ysuibl TesneOHFa >KYKTEITreH
OaHkKoMaTTap HeMece MOOWIBII KOCHIMIIAJap apKbLIBI YSJIBI OalIaHBIC KBI3METTEPiHE aKbl TOJIEYy CHUPEK
emec.

bBipkaTap KoMMepUMSIIBIK OaHKTEp ©3 KIMEHTTEpiHE KEHIeHl MaKeTTIK KbI3METTep.i YChIHAIbI
(mecme Oepy xoHE oTey, NETO3UT ally JKOHE XKYPrizy, CaKTaHABIPY, BaIIOTa aipipdbacray skone T.0.). Ci3
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MYHJail TakeTTepai OaHKTIH pecMH CalWThlHA HeMece YsUTbl TelnedOoHIaFrbl MOOWIB/I KOCHIMIIAFa Kipy
apKpUIBI TIAliaraHa amachi3. bapiblk KaKeTTi 0aHK KhI3METTEPIH TAyJIriHe >XUbIpMa TOPT caraT OOMbI
KOJDKETIM/TI 00J1aThiH OaHK KJIMCHTIHIH )KeKe KaOWHETI apKbUIbI alyFa 00Jia bl

CoHbIMEH KaTap, KemnTereH OaHKTep 63 KIMEHTTepiHe OOHYCTHIK OarmapiaManapiblH OapIiblK
TYpJIEpiH YCBIHAIBI. BOHYCTHIK OarmapiamMaHbIH EpeKIIeINiTi-KINeHT MIOTTAaH aKMIaHbl KAHIIAIBIKTHI KOIl
KymMmcaca, OOHYCTapJIbl €cenTey apKbUIl OFaH COFYPJIBIM KeIl Kapaxar opanaasl. BoHycThIK Oargapiama,
onerte, baHKTIH opTypii cepikTecTepiH KaMTHIBL: cayjaa >Kelijiepi, jkaHapMmai KYIO CTaHIUSUIAPEI,
aBHAKOMMAHMSIIAP, TYPUCTIK pupManap xoHe T.0. KapaxaT )KyMcaJlFaHHaH KeHiH KIMeHT baHKTiH cepikTec
KOMITAHUSUTAPBIHBIH TayapJsiapbl MEH KBI3METTEPIH CaThII aFaH Ke3e OOHycTap — )KEHUITIKTEep aaibl.

Byrinri tarma 6aHKTIK Taxiprbeae TansiMan-cash-back. Byt xyiie KITHEHTTIH KapTOYKAJIBIK IIIOTHIHA
JKYMCAJIFaH IIBIFBICTAD COMAChIHAH aKiajgai KapaxarTblH Oenriai Oip OefiriH Kaitapyasl KesJIewii.
Kaiitapy comacer ramameH 0ec TmaibI3pl Kypanbl.

OJIEMHIH 0apJIbIK KETEKIII KOMMEPLHUSIIBIK OaHKTEepl KJIMEHT YILiH 09ceKesec KypecTe apTypIll KaHa
KBI3METTEP/Il €HTi3e/li, CEPBUCTI KaKCAPTabl KOHE T.0. dNMEMIIIK KapKbl HAPBIFBI ©3repicTepre YIIbIpanbl.
HapbIKTBIK KaTBIHACTAPIBIH JaMybl, SKOHOMHKAHBIH >KahaHTaHybl, KalUTAIIBIH achlll KeTyi OipbIHFaif
oneMlik OaHK KEHICTITIHIH KalbINTacyblHa oKkeneli. KemrereH ipi KOMMEPUHSIBIK OaHKTEp QJCi3 OTAHIBIK
OaHKTep[i BIFBICTBIPBIN, MICTENIIK OaHK JKyienepiHe eHenl. baHkK eHiMaepi MeEH KbI3METTEpiH
omOebanTanpIpy, OaHK MEH KIUEHT apachlHAAFbl reorpadusIIbIK IeKapatapabl )00 IPOLEC] XKYpil KaTbIp.
Ocsl ypaicTepiH 0apIbIFbl 0i3/1iH Ka3aKCTaH/IBIK OaHKTEPIMI3l KamuTaIabl YIalbl ocipyre ®oHe KIIMEHTTIK
0azaHbl yIIFaliTyFa MOKOYDp €Tyi THic.

[etenaik OaHK KanUTaJbIHBIH e€Hyi Kazakcranma ma xypyne. bipkatap oTanablK ipi OaHKTEpIiH
KYpbUITaWIIbUIAPEI MEH aKLMOHEPIICPiHiH KaTapblHAA MIETeNAiK OaHKkTep Oap.

CoH/IBIKTaH Ka3aKCTaH/AbIK OaHK ICIH JaMBITY/AbIH Ka3ipri jkarjaibiHga OaHK MapKETHHIIHIH
CTPATETHSIIBIK JKOHE YHBIMAACTBIPYIIBUIBIK POJIH KYIICHTy KakeT. MyHBIH OapibiFbl KaHa OaHKTIK
aKMapaTTbIK ~ TEXHOJOTHsUIapAbl — MaijalaHyasl  KeHedTy  Herizinae Oomyra  Tuic.Kasakcranmpik
KOMMEPIHUSIIBIK OaHKTepre 03bIK OAHKTIK TOKIpUOCHI KaOBIIIaIl, OHBI OSJICEH Tl SHT13y KaXeT.

bemnmiek caynaaHbl OacKapyablH MYMKIH JKyHeNepiH, COHAal-ak OaHKTIH 0ac opuCiH (uaraniapMeH
KaJlail THIM/II e3apa SpeKeTTeCy i KapacThIPhIHbI3.

bemmexk OwsHecTi TaOBICTBI AAMBITYIBIH Kemini Oeimexk OaHK KbhI3BMETTEPIH IKBUDKBITY/IBI
OackapyabIlH THIMII *Kyleci Ooibin TaObutazpl. besexk OM3HECTIH naMybl KeOiHece OaHKTIH 0ac KeHceci
MeH OeJlllek cayla KbI3BMETTEpiH caTy (UIHaIapbIHBIH ©3apa OpPCKETTEeCYiHIH HaKThl JKyHeciHe
OaiinanpicTel. bac keHceHIH (unangad oKuayiaHybl Guiuain OacIIbIIBIFBIHBIH O6JIIeK OU3HECTI JaMbITy
Mocenenepi OOHBbIHILIA MACCHBTI YCTaHbIMFAa Me OOJybIHA, OAHKTIH KaJlbl AaMy CTpaTerusicblHa eHoOeyre
JKOHE HOTIDKECiHJle OaHKTIH jJaMy TpolieciHe keaepri kenrtipemi. JKeprimikTi skepiepae MyHIalH KepiHic
Oaiikananel: punrangapaarsl Oemmek cayaa OeniMiHIH KbI3METKepiepl YHbIMAACThIPbUIMAFaH TYPIE OPEKeT
eTelli, KeKe TYJFanapra KbI3MET KOpCEeTy CalachlHAArbl KONTereH OaHKTIK mpouecTep Oasyialapl, Oy
KITMEHTTEP/IiH Hapa3bUIBIFBIH TYABIPAbI jkoHe onap kereni. Ockbunaiima, 6aHkTiH Jamy cTpareruscel Karas
JKY31HJIe FaHa KalaJibl, iC )Ky3iHae OaHK THIM/II )KYMBIC ICTeMel Ii, KIUSHTTEP MEH KIpiCTi KOFaJITabl.

bac xeHcenen Oemmiek caymaHbl xelen 0Oackapy >Kyldeci HaKThl OarblHY HEpPapXHsCBIH KaMTYbl
kepek. O yuriH ay0ssbk Hemece KepiciHie, QyHKIpsapbpH 0ip OemiriHiH KOFaybIH O0JIbIpMay YIIiH 9p
KBI3METKEP/I1H HAKThI )KYMBIC ICTEreH (hYHKIIMOHAIIBIK MIHJACTTEPIH KaObLIAay jKoHE OCKITY KaXeT.

Conpaii-ak 0aHKTI OacKapyAblH OaplbIK JACHreHIepine *Kocnapiay, YHbIMIACTHIPY, bIHTATAHIBIPY
JKOHE 0aKblIay CHUSKTBHI KbI3MET OarbITTapblH KYIIEHTY KaskeT. byl Tek OarbIHBIITBHUIBIK XKYHECiH FaHa emec,
COHbIMEH Karap baHk imiHge THIMII Ky)XaT aliHAJIBIMBIH peTTeyre MYMKIiHIIK Oepeni. O3 ke3erinie Oy
nrenriM  KaObligay MNPOLECIH JKEHULAETYre JKOHE JKbULAaMAaTyra MYMKIHZIK Oepeni. Tuwimai Kyxkat
alfHaJIBIMBI  0aCTanKbl JKOHE €CeNTiK KyXKaTTaMaHbIH OapiblK HBICAHJAPBIH Oipi3fICHIIpy HeTi3iH/e
KypbUTaabpl. bakpimayisl TeK asKTaly caThICHIHIA FaHA €MeC, COHBIMEH KaTap ai/bIH ajla JKOHE aFrbIMIaFbl
KE3EHJE /1€ KYLIEHTY KaKeT.

Kenen Oackapy sKyieciHiH THIMIUICIH apTTbpy OaHK KbI3METKEpJIECPiHIH CaHbl MEH CaraibIK
KYpaMbIH OHTalIaHABIpyFa MYMKiHAIK Oepeni. Kei3smeTkeprep i siHTaanabIpy Oeek cayjansl 6ackapyia
Jla MaHbI3ABL. Byl peTTe KeTepMerney KoHe jkazanay KyHeciH Jie YMBITIay Kepek. bys kiaueHTTepre KbI3MeT
KOPCETY/IH KOFaphl carnacblH KaMTaMachl3 €Tyre, OHIMAlI eMeC IIBIFbIHAAP/bl a3aiTyFa, OaHKTIH UMUKIH
JKaKcapTyFa )KOHE HOTHKeCiHe OaHKTIH KipICTUIIrH apTThIpyFa MyMKIHIIIK Oepe/i.

bemmek GaHKTIK OM3HECKE €HTI3Y YIIiH OipKaTap YChIHBICTAPAB! YCHIHAMBI3:

1) 6ac keHceme Oesmek OW3HEC MEMapTAMEHTIH KYpy JKoHE OaHK (uIHangapblHAa THICTI OeJmrex
KYPBUTBIMBI KAMTaMachl3 €Ty;
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2) 6acbIM OedIiek cayaa KbI3METTEpiH OOy jKoHE ONapiAbl iCKe achIpy YIIiH OapiIbIK *KardaimapIsl
KaMTaMachI3 eTy;

3) Gemnmiek KbI3MeTTep OOMBIHIIA HICHIIM/Ep KaOblIay epekeNepiH peTke KenTipy;

4) Oank (unHManmapblHBIH OCNTUICHTeH JIMMUT IIETiHAe JepOec Oeliek KpeauTTep Oepyi Typabl
IetnIiM KaObUIIayblHa MYMKIH/IK Oepyre MiHIeTTi,

5) Gemmrex kpeauT O6epy OOWBIHIIIA MEP3iMi OTKEH KoHe MPoOIeMalbl OepenIeKeH JKYMBICTBI KOJFa
KOI0.

XanplkKa OeImIeK KbI3MET KOpCeTy OaHKTIK KBI3METTepAiH KEeH CHEKTPIH KaMTHABI. XalbIKTHIH
KOKETTUTIKTEpl OpTYpii HBICaHIAp[a KOpiHyl MYMKiH: JKHHAK KbI3METTEepiHE CYpaHBIC (IETO3UTTEPIiH
OpTYpJIl TypJepi), Kapbl3 KapakaTblHA CYpaHbIC (HECHUEHIH OpTYpii Typlepi), TesaeM KapTajapbl (3Kajaaksbl,
JKEHUIIK KoHE T.0.), KeHec Oepy KbI3METTepi XoHE T. 0. OChl OarbITTap/AblH OPKAaWCBICHl OOMBIHIIA
KOMMEPIHUSIIBIK OaHK KbI3MET KOPCETYIIH opTYpIi Typiiepi MeH HbICaHJaphiH YChIHABI [4].

CoHbBIMEH KaTap, OaHKTEp apachlHAaFbl 09CEKeIeCTiK op OaFbITTa KYpei.

Caty (opmacbiHa OaiilaHBICTBI: TiKeJIeH HEMece CepPIKTECTIK-OaHKTIK KBbI3METTI YHUBIMIACTHIPY IBIH
epeKmIeniri e OaitmanpICcThl. Tikenei caTy KesiHae OaHK YCBIHY COMAchlH, Mep3imMjepi MEH HbICaHIapbiH
FaHa eMec, COHBIMEH KaTap 1Jlecrie CepBHCTIK cyhemenieydi Ae aHbpIKTaiinbl. Tikemed caTy >XKOJIBIMEH
caThUIATBIH OaHK KbI3METTEpiHE KeJNeciiep KaTajbl: ACTO3UTTEPAiH OapibIK TYpJiepi, KbUDKBIMAUTBIH MYJITIK
KeMiTiMeH OepiIeTiH KpeaAuTTep, ceTik KbI3MeTTep, ayJapbIMaap >koHe T. 0.

CepikTecTiKk caTy apKbUIBl CATBUIATBIH OAHKTIK KBI3METTEpre MbIHAJAp JKaTaabl: CTAaHIAPTTHI
aBToHecuenep (op Typii Oarmapiamanap OoOMbIHIIA cepikTec ABTOCAJIOHIAp apKbUIbI CaTy), SKCIPECC-
KapTajlap JKOHE HECHENIK JIMMUTTI Kaprajap, jkajakpl koOajapbl (KOPIOPATHBTIK apHa apKbUIbI CaTy),
TYTBIHYIIBUIBIK ~HECHENCHIIPYIiH MakcaTThl Oarmapiamanapbl (CepiKTecTep apKbpUIBI caTy Hemece
CepiKTecTep KeHCeepl apKbUIbI caTy: Typu3M, OlT1iM Oepy, MEIUIIMHA).

benmiek OankTiK OM3HEec OaHKTIH OeIIIEK cayna casicaThblHA COMKEC KYPBUIYBl KEpPEeK, OHBI CaKTay
OackapyabIH OapiblK JCHreHIIepiHIe KaMTaMachl3 eTimyi Kepek. baHKTiH Oeiimek cayja cascaThlH iCKe
acwlpy KesiHae azam (hakTopbl, ocipece onepalysuIbIK JACHreine OapblHIIA a3alThUIFAHBI KeH. baHkTep
Oyrinjge *ac, TOKIpuOECi3 Kaapiiapibl KYMBICKA KaObUIIAYyIbl KOJJIaHAbl, COHABIKTAH OJapjblH OapIIbIK
JICHI €U IeT] 1IeliM KaObuIaay MpOIECiHe €H a3 9CePiH KaMTaMachl3 €Ty KaKeT.

Hlerennik OaHKTIK MpaKTUKara colikec Oeimiek cayna OeIIMILIECiHiH YITUIK KypbUIbIMbIHA OaHK
(UITHMANTBIHBIH KYPBUIBIMBIHJIA MBIHA AN JIaya3bIMJIBIK TIO3UIUSIIAD SHT131eTi:

- 0OJIIIeK KhI3MET KOPCeTY/Ii AaMBITY JKOHIH/IeTrT OaCTHIKTBIH OpbIHOACAPHI,

- JKaJlaKpl )K00anapbl )koHe Hecre KapTajiapbl OOHBIHILIA MEHEIKED,

- DaHKOMATTap XKelici OOHBIHIIIA MEHEKED;

- MEHEIKeP-KEHECTITI;

- OeJIIIeK KhI3MET KOpceTy 0eiMIIeciHiH 0aCIIbICHI.

Ojerre, Oenmexk Ow3Hec OeiMIeCi YII HETi3TT TO3WIHSHBI KAMTHIbL bBipiHII Jiaya3siM-
aBTOHecHesey OarjapiaMaiapblH JKbUDKBITY JKOHIHAETT MEHEKep, 0J1 Oesek Ou3HeCTiH Oesiri 00JbIn
TaObLIaIbl JKoHE Oeriai Oip KhI3MET epeKIIemiriH Oojukaiapl. EKiHII Herisri jaya3bIM-MaKCcaTThl eMec
HecHeJepi )KbUDKBITY JKOHIHACT1 MEHEeKep, oJlap HECHE MaKcaTTapbIHbIH, Mep3iMIepi MEH KeMiJIIIKTepiHiH
OpTYpIILIIIriMEeH epeKienere . YIIiHII Jiaya3bIM - MaKcaTThl OaraapiiaMmaap/ibl )KbIJDKBITY MEHEIDKEPI.

Bankrig Oeuiek cayia MEHEKMEHTIH YHBIMIACTBIPY/IbI TOJBIFBIPAK KapacThIpalbIK.

Bemmex catyapl OackapyIblH Heri3ri MiHzaeTTepi OaHKTIH alMakThIK (uiIHangapblHAa >KOHE
KOCBIMILIA KEHceleple caTyabl Oeunrisiey, skemi oObekTijepi OOWBIHIIA HIOFBIPJIAHABIPBUIFAH OH3HEC-
KOCTIap/Ibl  KaJBINITACTBIPYFa KaThICy, Oeiiek Ou3Hec OeniriHae OW3HEC-KOCTapiaplblH OPBIHAATYBIH
OakpLIay, xKelli 00bEKTIIEPiH caTy KocmapiapblH KalIbIITACTHIPY, O0ac KEHCEHiH OemiMIienepiMer eHiMaepai
o3ipiiey JKoHe Kelli OOBEKTIIEPiHiH caTyblH YHBIMIACTHIPY YLIIH TEXHOJOTHsUIApIbl KETUIAIpy OOHbIHIIA
Om3Hec-TamanTap/bl  KaJBIITACTBIPY Mocenenepi OoifbIHIIA e3apa IC-KUMBII JKacay, THIMIIIIK
KOPCETKIMTEePiH OAKpIIAY JK9HE apTTHIPY OOBIT TaObIIa IbI.

Bankriy Oemek caTyasl 6acKapyablH HEri3ri (yHKUUSIIapbl OOJIBICTBIK (QHIHaIAap MEH KOCBhIMINA
KEeHCcelepAe caTyabl YHBIMIACTBIPYABI, OOJIIeK cayaa HyKTelepiMeH Kepi OaillaHBICTHI )KY3€re achIPY/IbI,
Oemmrek OM3HEC TYPFBICBIHAH OM3HEC-)KOCTIAp MEH jKeJli OOBEKTUIEPiHIH CaTy >KOCIAPBIHBIH OPBIHIATYBIH
arbIMJIaFbl OaKbUIAY Il )KOHE T. 0. KAMTHIBL.

Bankriyg Oexmexk caTyabl Oackapyabl YHWBIMIACTBIPY 93IpJIGHT€H CTaHAApTTap, pPaciMaep MeH
epekenrep HeriziHme Kypbutambl. OCBI  CTaHHapTTap MEH epekenepli KaObuigay OaHKTIH JKOFaphl
OacIbUIBIFBIHA JKYKTeemi. KaOwpimmanran cranmaptrap baHkTiH Oemmmexk OWM3HEC cajachIHIIAFBI CasCcaThiH
KepceTyi, e3iHe jkoHe OaHKTe KaObUijaHFaH Oacka epekenep MEH CTaHJapTTapFa Kallibl KelMmeyi Kepek.
Bapneik cTaHmapTTap MEH epekeniep HaKTBUIAHYBI Kepek KoHe TYCIHIKCi3mikTi Oummipmeiini. CtanmapTrap
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COHBIMEH KaTap Oenmiek cayna OemiMiHIH op OemiMimeci KbI3METKEpIEpiHIH HAKTHl TY)KBIPBIMIAIFaH
SpEeKeTTepiH KaMTYBI KepeK.

Imki cragapTTap MEH epekeliepai MalblHIayMeH Karap, OaHKTiH >KOFapbl OacIIbUIBIFBI OaHKTIK
KBI3METTEp/l CTaHAapTTayAbl, caTy KeJIEeMiH JHarHOCTHKaJaybl jKoHE OeJiek OW3HECTiH MpoOJIeMallbIK
alfMaKTapbIH 0OJHKayIbl KAMTaMAaChI3 €Tyl KepeK.

Opi Kapali, caTy MpoIeciHiH 631 cTaHgapTTayFa karansl. by BaHKTIH caTy jkoHe KIHMEHTTepre
KBI3MET KOpPCETYy CTaHAapTTapblH TYXKBIPhIMIAy MEH eHrizyni Oinmipeni. Oxap: Oemlexk KbI3MET KOpceTy
Ke31H/IeT1 1IIKi )KOHE CBHIPTKBI KOMMYHHUKAIINS CTaHAaPTTaphl, JKYMBIC OPHBIHBIH CTaHJapPTTaphl, CBIPTKEI caTy
apHaJapbIHBIH CTaHAAPTTapHhI, dress - KOJI CTaHIapTTaphl )KoHe OaHK KbI3METKEPIIEPiHiH MiHE3-KYIIKBI.

BaukTi O6ac oduci MeH (uiuannapeiHbIH OeJek OW3HeC MPOIECIHIET 63apa iC-KUMBUIBIHBIH
epeKIIeINiKTepi.

bankTig Oac oduci mMeH (umuangapeiHBIH Oeliek OW3HeC MPOIECIHIer e3apa iC-KUMBLUIBIHBIH
epeKIIeTiKTepi OaHKTIH CBIPTKbI OPTACBhIHBIH ©3repyiHe: Oocekerec OaHKTEPiH ic-opeKeTTepiHe, OaHK
OHIMIHJIE.

Exinmn xarbiHaH, e3apa iC-KUMBII OaHK (DUIMANBIHBIH KPEAWTTIK OHIMHIH KeHOip Keke
napaMmeTpliepiae (MemepieMe, KOMUCCHIIAP) 9Cep €Ty MYMKIHJITI CHSKTBI Macenelnep MEeHOepiH KaMTyhl
thic. byn kepcerkimTepai backapma TeparacklHbIH ~Oeiiek  OW3HEC JKOHIHJETi OpbIHOAcapbl
TaOBICTBUIBIKTBIH AJJBIH ajla KeNICUIreH pyKcaT eTUIreH IIeriHAe e3repTyl MyMKiH. MyHpail esrepictep
alfippIKIIa cunarra 00Jybl MYMKiH, MbIcaibl, BaHKTIH Vip-KJIMEHTI yIIiH.

bauktiH 0ac oduci MEH (QUIMANIIAPbIHBIH ©3apa IC-KUMbLIbl THIMJIUITIHIH MaHBI3bl Mapamerpi
peTiHae aepOec KpeauT JHMMHUTIH aTtayra Oojanbl. [lepOec kpeauT Oepy JMMUTTEpiH Oenriaey OeJiek
KpeauT OepyniH MIeTeNIiK TokKipuOeciHae KeHiHeH KoymaHbutaael. On (ruman 0acuIbICHIHBIH KPEIUTTEY
OolibIHIIA JepOec IIeInM KaObUijayra KYKbIFBI Oap jenm Ooipkaiiibl. Auaiija, erep (uiidan >KaKblHIa
albpUIFaH 0oJjica HeMece Hecue OepyaiH aJlabIHFbI (pakTiiepi OOMBIHIIA KEUIKTIpyTe 0J1 Oepijice, OHIa Oy
KYKBIK OenTisti 6ip yaKbITKa TOKTAThIIA b,

Hepbec xpeaut Oepy JumuTI (uiinan KbI3METIHIH KOFapbl HOTHXKEJIEPIH KoTepMeliey JKOHE TaHy
apacel peTiHae Kapaiaasl. Ouiranabiy 0apiblK KbI3METi OaiMeH OaraiiaHabl. bamn comackl HOpMaTHBTIK
KOPCETKIIITEpICH achlll KETKeH JKardaijaa Quiwan MyHIall KYKBIKTBl KeTepMmesey peTiHue anaabl. Ipi
OaHKTEep/iH ToKIpUOECIHIEe YMaimapasl ecenTeyliH TyTac KyHeci KolmaHbLIaabl. MpICalbl, KPEAUTTIK
OHIMJIEP/IIH KapaJlblll OTBHIPFaH TYpi OOMBIHIIA JKOCTIAP/BI JKETIIC Oec MaibI3laH acTaM OpbIHJAFraH Ke3Je
¢unuanra Oip Oaym KOChLIaAbl, erep (uiavanja TOKCaHIAFbl MEP3IMIiH OTKI3IN ajly eciMi OH mHaiibi3naH
acmaiTeIH OoJica, OH/Ia oFaH Oip 0auT KOCHUIA B

Ocpinaifina, Kasipri xargaina 0esek OU3HECTIH THIMIUTTT KOMMEPIUSUTBIK OaHKTEp YIIiH 0acThI
Macene OoJiblll TaObLIaabl. Ka3ipri KOMMEpHHSIIbIK OaHKTIH JKOHE, €H allIbIMCH, OHBIH OaCIIbLIbIFbIHBIH
HETi3ri MaKCaThI-KIIMEHTTEePAl TapTy JKOHE KEHEWTy, OaHKTIK omnepanmusuiap MeH KbI3METTep/iH
ACCOPTUMEHTIH YWIFAWTY, HAPBIK YJIECIH apTThIPY JKOHE OJIap.ibl KAHAFATTAHABIPY/Ibl KAMTHIBL.
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TYWIH
Kazipri yakpITTa HapblKTa OaHKTEp JCMO3HUTTEP, KPEAUTTEP, NCIIAJIbIK JKOHE KOHCYIbTAIUSIIBIK
KBI3METTEp CallachIHAa OPTYPJi KbI3METTEep YChiHAABL JKOFaphlga aTaiFaH KeI3METTEPIiH opOip Typi Kirmi
Typaepre e OeriHemi. YakbIT ©Te Kejie OaHK KbI3METIH ajly MPOLECi KEHUIICTUIS/ KoHe Mep3iMi OOHBIHIIIA
KbICKapThulaAbl. By Oenmiek KbI3MET KepceTyldiH OaHKTIK HapbIFbIHAA O9CEKENeCTIKTIH caiJapblHaH
Oomanpl.

RESUME
Currently, the market banks offer a variety of services in the field of deposits, loans, mediation and
consulting services. Each of the above services is also divided into subspecies. Over time, the process of
obtaining a banking service is simplified and shortened. This is due to competition in the retail banking
market.
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